
Exchanging the earwax protection
Your hearing aid is equipped with an earwax protection to protect the speaker from earwax damage. Please check the earwax 
protector regularly and exchange it if it looks dirty or if the hearing aid volume or sound quality is reduced. The earwax protection 
should be replaced every four to eight weeks. To replace the earwax protector on the receiver, only use the wax filter tool that 
was recommended by your hearing care professional. Consult your hearing care professional about the availability of the wax 
filter tools.

1. �Remove the earpiece from the 
speaker by holding the speaker 
in one hand and the earpiece 
in the other.

Removing the earpiece from the speaker
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2. �Gently pull off the earpiece 
to remove.

3. �Clean the speaker with a 
lint-free cloth.

Exchanging the earwax protection with CeruStop

To replace the earwax protector on the receiver, only use the 
wax filter tool that was recommended by your hearing care 
professional.

1. �Insert the removal side of the 
exchange tool into the used 
earwax protector. The shaft of 
the holder should touch the rim 
of the earwax protector.

2. �Carefully pull and remove 
the earwax protector 
straight out of the speaker. 
Do not twist the earwax 
protector when removing.

3. �To insert the new earwax 
protector, gently push the 
insertion side of the exchange 
tool straight into the hole of 
the speaker until the outer 
ring is perfectly aligned.

4. �Pull the tool straight out. The 
new earwax protector will 
remain in place. Now attach 
your earpiece to the speaker.



Sustitución del sistema anticerumen
Su audífono está equipado con sistema anticerumen para proteger el auricular de los daños causados por el cerumen. Inspeccione 
el protector anticerumen con regularidad y sustitúyalo si está sucio o si se reduce el volumen o la calidad de sonido del audífono. 
El sistema anticerumen debe sustituirse periódicamente en un plazo de cuatro a ocho semanas. Para sustituir el sistema 
anticerumen del auricular, utilice únicamente la herramienta de filtro anticerumen recomendada por su audiólogo. Consulte a su 
audiólogo sobre la disponibilidad de las herramientas de filtros anticerumen.

1. �Extraiga el domo del auricular; 
para ello, sujete el auricular con 
una mano y el domo con la otra.

Extracción del domo 

2. �Tire suavemente del domo  
para extraerlo.

3. �Limpie el auricular con un paño  
sin pelusas.

Sustitución del sistema anticerumen con CeruStop

Para sustituir el sistema anticerumen del auricular, utilice 
únicamente la herramienta de filtro anticerumen recomendada 
por su audiólogo.

1. �Inserte el lado de extracción de la 
herramienta de sustitución en el 
sistema anticerumen usado. El eje 
del mango debe tocar el borde del 
protector anticerumen. 

2. �Tire cuidadosamente del protector 
anticerumen para extraerlo 
directamente del auricular. No 
retuerza el sistema anticerumen 
cuando lo esté retirando. 

3. �Para introducir el sistema 
anticerumen nuevo, presione con 
cuidado el lado de introducción de la 
herramienta de sustitución 
directamente en el orificio del 
auricular hasta que el anillo exterior 
quede perfectamente alineado.

4. �Tire de la herramienta directamente 
hacia afuera. El sistema anticerumen 
nuevo quedará en su sitio. A 
continuación, coloque el domo en  
el auricular.
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